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Consultazione pubblica sui metodi di rating/scoring delle  PMI
La Commissione europea, in collaborazione con il Centro per  la Strategia ed  i Servizi di Valuzione (CSES- Centre for Strategy and Evaluation Services), sta realizzando un’indagine sulle politiche e pratiche di mercato utilizzate nei sistemi di rating per le PMI. La principale finalità di questa consultazione è di avere una visione d’insieme delle pratiche bancarie nel rating/scoring delle PMI e del relativo feedback verso quest’ultime, su base volontaria oppure su richiesta delle PMI stesse, con particolare attenzione al rating qualitativo. Seconda finalità è di mettere in evidenza le politiche ad oggi attuate per garantire la trasparenza del rating bancario delle PMI e del relativo feedback fornito dalle banche alle PMI.

L’informazione fornita è confidenziale e sarà trattata come tale dalla Commissione europea. I risultati saranno elaborati in modo aggregato e non saranno associati alla singola impresa. Vi ringraziamo in anticipo per il vostro contributo. 

Questa consultazione è realizzata in conformità alla Direttiva sulla Protezione dei dati (Direttiva 95/46/CE) ed al Regolamento della Commissione n. 45/2001 sulla protezione degli individui in merito al trattamento dei dati personali da parte delle istituzioni comunitarie.

Partecipazione

	i. Qual è la vostra nazione di residenza/operazione bancaria?

	AT - Austria
	 FORMCHECKBOX 

	ES - Spagna
	 FORMCHECKBOX 

	Mt - Malta
	 FORMCHECKBOX 


	BE - Belgio
	 FORMCHECKBOX 

	FI - Finlandia
	 FORMCHECKBOX 

	NL – Paesi Bassi


	 FORMCHECKBOX 


	BG - Bulgaria
	 FORMCHECKBOX 

	FR - Francia
	 FORMCHECKBOX 

	PL - Polonia
	 FORMCHECKBOX 


	CY - Cipro
	 FORMCHECKBOX 

	HU - Ungheria
	 FORMCHECKBOX 

	PT - Portogallo
	 FORMCHECKBOX 


	CZ – Repubblica Ceca
	 FORMCHECKBOX 

	IE - Irlanda
	 FORMCHECKBOX 

	RO - Romania
	 FORMCHECKBOX 


	DK - Danimarca
	 FORMCHECKBOX 

	IT - Italia
	 FORMCHECKBOX 

	SI - Slovenia
	 FORMCHECKBOX 


	DE - Germania
	 FORMCHECKBOX 

	LT - Lituania
	 FORMCHECKBOX 

	SK – Repubblica Slovacca
	 FORMCHECKBOX 


	EE - Estonia
	 FORMCHECKBOX 

	LU - Lussemburgo
	 FORMCHECKBOX 

	SV - Svezia
	 FORMCHECKBOX 


	EL - Grecia


	 FORMCHECKBOX 

	LV - Lettonia


	 FORMCHECKBOX 

	UK – Regno Unito


	 FORMCHECKBOX 



	ii. Qual è la dimensione della vostra impresa (numero addetti)?
	Selezionare

	1-9
	 FORMCHECKBOX 


	10-49
	 FORMCHECKBOX 


	50-249
	 FORMCHECKBOX 



	iii. In quale settore opera la vostra impresa?

	A – Agricoltura, caccia, foreste
	 FORMCHECKBOX 


	B – Pesca
	 FORMCHECKBOX 


	C-  Industria mineraria
	 FORMCHECKBOX 


	D - Manifatturiero
	 FORMCHECKBOX 


	E – Elettricità, gas e furniture acqua
	 FORMCHECKBOX 


	F -  Costruzioni
	 FORMCHECKBOX 


	G – Commercio ingrosso e dettaglio; riparazione di veicoli a motore, motocicli, beni per uso personale e per la casa
	 FORMCHECKBOX 


	H - Hotel, ristoranti, bar
	 FORMCHECKBOX 


	I – Trasporto, magazzinaggio e comunicazione
	 FORMCHECKBOX 


	J – Intermediazione finanziaria
	 FORMCHECKBOX 


	K – Settore immobiliare, servizi di locazione,  servizi alle imprese in genere
	 FORMCHECKBOX 


	L – Pubblica Amministrazione e Difesa;  Servizi previdenziali;
	 FORMCHECKBOX 


	M - Formazione
	 FORMCHECKBOX 


	N – Salute e servizi sanitari/sociali
	 FORMCHECKBOX 


	O–Altri servizi per la comunità, la società, le persone

	 FORMCHECKBOX 



	iv. Da quanto tempo opera la vostra azienda (in termini di anni)?
	Selezionare

	1
	 FORMCHECKBOX 


	2-3
	 FORMCHECKBOX 


	4-5
	 FORMCHECKBOX 


	Oltre  5
	 FORMCHECKBOX 



Domanda di carattere generale

1) Avete esperienza di feedback da parte di istituzioni finanziarie a seguito di una vostra richiesta di credito? 

SI 
/
NO

Se avete risposto no, vi preghiamo di passare direttamente alla domanda 10
Se avete risposto SI, si è trattato di un feedback positivo, ovvero la vostra richiesta di credito è stata approvata, oppure negativo (rifiuto di fornire il credito)?:  

                            Approvazione/rifiuto

Se avete ricevuto un feedback in più di un’occasione, vi preghiamo di rispondere alle seguenti domande sulla base della vostra esperienza di richiesta credito che valutate più interessante, anche se non si riferisce alla richiesta  più recente.

	Con quale tipo di istituzione avete avuto un feedback  in merito alla relative richiesta di credito?  
Vi preghiamo di selezionare l’istituzione  che si riferisce al  caso che utilizzate per rispondere al presente questionario.  

	Banca pubblica
	 FORMCHECKBOX 


	Banca commerciale
	 FORMCHECKBOX 


	Banca cooperativa
	 FORMCHECKBOX 


	Cassa di risparmio
	 FORMCHECKBOX 


	Altro, specificare
	


	Che tipo di credito avete richiesto? 

	 Fido di cassa  
	 FORMCHECKBOX 


	Prestito a breve termine (fino a 3 anni)  
	 FORMCHECKBOX 


	Prestito da medio a lungo termini (oltre 3 anni)
	 FORMCHECKBOX 


	Credito commerciale
	 FORMCHECKBOX 


	Altro, specificare:
	


	Nel caso che si tratti di un credito negato, la causa è stata perché:

	la bancanon  voleva/era disponibile a fornire il credito 
	 FORMCHECKBOX 


	I termini proposti non erano accettabili per voi
	 FORMCHECKBOX 


	Altro, specificare:


	


La vostra esperienza nel credit rating

	2)
	Totalmente  non importante
	Non importante
	Indifferente
	Importante
	Molto importante
	Non abbiamo opinione in merito

	Quanto  era importante il credito richiesto per la vostra attività?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3)
	Inferiore a €24,999
	Tra  €25,000 

e €49,999
	Tra €50,000 

e €99,999
	Tra  €100,000 e €249999
	 €250,000 od oltre
	Non abbiamo opinione in merito

	A quanto ammontava il credito richiesto? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	4)
	Totalmente inutile
	Inutile
	Indifferente
	Utile
	Molto utile
	Non abbiamo opinione in merito

	Quanto è stato utile il feedback avuto dalla banca?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



5. In cosa è consistito il feedback da parte della banca) (testo libero)? 

	

	6.
	Assolutamente no
	Non proprio
	Indifferente
	Fino ad un certo punto
	Molto
	Non ricordiamo/

Non abbiamo opinione in merito



	Il feedback ricevuto ha portato (o potrebbe portare) ad un cambiamento nella gestione dei crediti da richiedere? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Potreste fornire qualche dettaglio sul tipo di cambiamento eventualmente introdotto a seguito dell’esito della domanda di credito?:

	


	7. Se la vostra richiesta è stata rifiutata: 
	Assolutamente no
	Non esattamente 
	Neutrale
	Fino ad un certo punto
	Molto
	Non abbiamo opinione in merito



	Secondo voi, vi è stata fornita adeguata spiegazione del motivo?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	E’ stato difficile ottenere questo feedback?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pensate di aver ottenuto le informazioni necessarie per richiedere un credito partendo da una posizione più  sicura?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pensate che la decisione presa nei vostri confronti sia stata equa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Secondo voi, come potrebbe essere migliorata l’utilità del feedback fornito dalle banche a seguito della richiesta di credito?

	


8. La richiesta in questione è stata fatta alla vostra “banca di fiducia”?

SI
/
NO
9. Nel caso di insuccesso della richiesta, avete provato a contattare alter istituti bancari? 

SI
/
NO

9.a.
Nel caso, avete avuto ugualmente un esito negativo?

SI
/
NO

Domande di carattere generale sul  credit scoring / rating

	10. 
	Totalmente  non importante
	Non importante
	Neutrale
	Importante
	Molto  importante
	Non abbiamo opinione in merito



	Quanto è importante per la vostra impresa riuscire a capire in modo chiaro le modalità di applicazione del   credit scoring / rating da parte delle banche?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	11. 
	Assolutamente non necessario
	Non necessario
	Indifferente
	Necessario
	Molto necessario
	Non abbiamo opinione in merito



	Secondo voi in quale misura ritenete necessario l’intervento pubblico per assicurare la trasparenza nei vari metodi di rating/scoring per PMI e relativo feedback?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	12. 
	Assolutamente non necessari
	Non necessari
	Indifferenti
	Necessari
	Molto necessari
	Non abbiamo opinione in merito



	Secondo voi l’introduzione di un sistema standardizzato o di una migliore comparazione tra i sistemi di rating/scoring vigenti ed il relativo feedback alle imprese richiedenti potrebbero apportare dei benefici alla vostra attività d’impresa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



13. 
Siete a conoscenza di campagne informative, leggi, politiche, programmi od altre norme prive di efficacia vincolante diretta (tipo accordi tra le parti, Codici di condotta) nel vostro settore industriale, nella vostra nazione od a livello Ue che affrontino il tema della trasparenza delle banche nei confronti delle imprese che richiedono un prestito? 
SI

/
NO

In caso di risposta affermativa: 

	14. Secondo voi quanto sono efficaci le politiche attuate per migliorare il il contesto del rating/scoring delle PMI?
	Totalmente non efficaci
	Non efficaci
	Indifferenti
	Efficaci
	Molto efficaci
	Non abbiamo opinione in merito



	A livello nazionale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A livello europeo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	A livello di settore industriale
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	15. Potreste indicarci il grado di importanza degli aspetti qualitativi che secondo voi dovrebbero essere presi in considerazione nello sviluppo di un sistema di riferimento per lo scoring / rating, partendo da  1 se giudicato  più importante fino a 5 per il meno importante?
	1 (più importante) 
	2
	3
	4
	5 (meno importante) 
	Non sappiamo valutare

	Rapporti Banca-cliente
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapporto tra imprenditore e storia creditizia (track record)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Strategia
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Governance, informazioni ed altri sistemi esistenti
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Competenza finanziaria nel management
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Importanza dell’economia locale


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	La richiesta di finanziamento agevolato si riferisce ad un’innovazione?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Si tratta di una nuova attività imprenditoriale?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Altro, specificare:


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



16. Avete altre indicazioni utili da fornire in merito alle pratiche e/o alla gestione del feedback sullo scoring / rating per le PMI?

17. Possiamo contattarvi nel caso avessimo bisogno di ulteriori chiarimenti sulle vostre risposte od avessimo domande aggiuntive? In caso affermativo, si richiede un’email o numero di telefono di riferimento.________________________________spazio per indicare mail/tel.

Vi ringraziamo per aver partecipato a questa consultazione. Il vostro contributo è stato molto apprezzato.
Il questionario compilato deve essere inviato entro il 10 maggio a 

Unioncamere Campania

loredana.affinito@cam.camcom.it
Fax (+39) 081 580 17 69 )
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