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Il presenterapporto costituisceil secondostep di analisieconomicoterritoriale per lo svolgimento
dellalinea 1 di Attivita «SpecializzazionR S f f Q2 a &@MNBicapek stagé Bcinoalle impresee

ai territori» del progetto «Fondodi Perequazion0192020Sostegnalel Turismo»

Il Fondodi Perequazion®0192020si pone come obiettivo principalequello di fornire sostegnoagli

operatori del turismo nella gestionedella crisi e nella pianificazionedella ripartenza,alla luce delle
gravidifficoltaeconomichee socialichehannoinvestitoil settore alivello mondiale

Questorapporto si focalizzasu dzy” QI RIS X @ fHidSeNIBi turisti in vacanzanellaregione
[ Q dzt capitoto? dedicatoalle recensionidei visitatori nelladestinazionanterregionalesceltaper il
FdP «Campaniarelix».

Premessa

Tutte le analisisonosvolte utilizzandosiail patrimonio informativo dei due ecosistemi«TurismoBig
Data»e «Mappadelle Opportunita»che indaginidirette qualirquantitative ai turisti in vacanzanella
regione
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65.168 imprese turistiche

Ristorazione Trasporti Alloggio Attivita ricreative Agenzie viaggio

La distribuzione della filiera turistica (%) in Campania

A Nella filiera turistica campana &in linea con
il dato nazionale afa da padrona la
ristorazione (70%); alloggio NN 13,0

A 1113% delle imprese turistiche si trova
negli alloggi;

A >k Ngk| sk i s8%.s"qQqs~ «~|tasportiz il 49

ristorazione 69,9

agenzie viaggio [l 8,0

attivita ricreative [l 4,1
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Osservatorio Economico Unioncamere Campania - Infocamere, elab. su dati Registro Imprase
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Imprese turistiche femminili
(% sul totale regionale)

Femminile
20,4%

No
femminile

796%

O
LINEFAE2 AYLINBYRAG2ZNRF (985 R WYONGAWIERE &

Imprese turistiche artigiane Imprese turistiche giovanili
(% sul totale regionale) (% sul totale regionale)
L Giovanile
Artigiana

7%

'/_ 12%

No No
Artigiana Giovanile
93% 88%

A 1120% delle imprese turistiche della regione & a conduzione femminile;
A Le imprese turistiche artigiane in Campania sono il 7% del totale;
A Le imprese turistiche giovanili sono il 12% del totale regionale.
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Fonte: Osservatorio Economico Unioncamere Campania - Infocamere, elab. su dati Registro Imprase
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Incidenza della filiera turistica a livello provinciale
(% imprese turistiche provinciali sul totale regionale)

Benevent.-

Analisi territoriale

A Le imprese nella filiera turistica Si
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concentrano maggiormente a Napoli (52%)

A Segue Salerno con il 24% delle imprese

turistiche sul totale regionale;
A 11 14% delle imprese turistiche della filiera si

trova invece nella provincia di Caserta.

Campanii Avellinc Beneventc Casert:

ristorazione 69,9
trasporti 4,9
alloggio 13,0
attivita

ricreative 4,1
agenzie

viaggio 8,0

78,4
5,2
7,2
3,2

6,1

74,8 81,3
55 3,0
10,0 4,5
3,0 51
6,7 6,1

Napol
68,C
54
13,8

3,5

9,3

Salernc
65,0
4,8
18,1

50

7,1

Fonte: Osservatorio Economico Unioncamere Campania - Infocamere, elab. su dati Registro Imprase
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L'offerta turistica in Campania

Dati al 30 giugno 2022
Ristorazione
45.581

Anno Trimestre Provincia

2022 2% trimestre  Tutti

? &

Prodotto DOP

Vini

[ sele, Tanzgra, Cilento & Vallo di Diano

I salerno-Cava dei Tirreni-Costiera Amalfitana
[l Area Vesuviana costiera = interna

[l 1=0/a d'Ischia e Procida

[ Penisola Sorrentina

[ Litorale Domizio
(\ © 2022 Mapbox € OpenStreetMap
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Lintensita cromatica & proporzionale allincidenza% delle imprese presenti nel comune sulle imprese totali attive per provincia
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65.168 localizzazioni turistiche
. W 2222 ° F%E n

Trasporti Alloggio Attivita ricreative Agenzie viaggio
3.222 8.497 2.640 5.228
Comune Poli turistici Settore Tipo impresa Femminile Artigiana Giovanile Classe addetti
Tutti Tutti Tutti Tutti Tutti Tutti Tutti Tutti
Analisi territoriale Profili delle imprese
W %6 Femminili Artigiane Giovanili

Prodotto IGP

Olio DOP

Struttura occupazionale

Basilicata

[ campi Flegrei
W soladiCapri

[0 caserta
[ sennio
[ Wapali
m e finoa2 35 6-9

10+
E un servizia realizzato da % Ic
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| poli turistici locali

Con una presenza di 65.168
imprese turistiche nel territorio,
la Campania vede una
maggiore concentrazione delle
stesse nei Poli turistici di:

A Napoli (25%);

A Salerno-Cava dei Tirreni-
Costiera Amalfitana ( 15%);

A Caserta (12%)
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Unioncamere Analisi territoriale. Poli turistici locali. Numero di imprese 2®

turistiche

Poli turistici locali

Salerno-Cava dei Tirreni-Costiera Amalfitana | | 10.087

Area Vesuviana costiera e interna :l 6.964
Sele, Tanagro, Cilento e Vallo di Diano _ 5.837
Campi Flegrei I:l 4321
Irpinia - 3.672
Penisola Sorrentina |:| 3.614
Sannio - 2.868

Isola d'Ischia e Procida I:l 1.876
Litorale Domizio . 1.154

Isola di Capri D 587

Fonte: Osservatorio Economico Unioncamere Campania - Infocamere, elab. su dati Registro Imprase
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| turistl In vacanz
2022

Indagine locale ai turisti*

r)
C‘DQJCQCD ISNART *Indagini svolte tra agosto e dicembre 2021 e nella primavera 2022
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I motivi che spingono il turista a

scegliere la Campania sono:

A Ricchezza del patrimoni4%)
A Rivedere parenti e amidi18%)

A Curiosita(17%)

A Prodotti enogastronomici{11%)
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Le motivazioni di scelta della vacanza
(% su totale turisti, possibili piu risposte)

Ricchezza del patrimonio artistico/monUm e N ol ———— Ol 43,7
Ho i parenti/amici che mi ospitano i ——— 17,3
Il desiderio di vedere un posto mai vist i ——C—— 17 4
LYGSNBaar Sy23FaldNRBy2 VYA OiekekaRe d447 | INRHEAYSYdENR GAL
Visitare amici e parenti i ———" 10,5
Balneare: svago e rela i —g o 24,5
Natura — 91f.3
Posto ideale per riposars i— 7%0
Assistere ad un eventoE—7 5~ 13,3
Per la vicinanza rispetto all'origine del viaggu,%’g
Shopping _Tg— 14,7
Rapporto qualita-prezzo e 6 &7
Lavoro eted 67
CHOAfAGE RA NI 3IIAdzy/ IAY S eHor TAS FEfl od2yl 2FFSNII
t SNJ OSRSNBE fd23IKAkag2f IS NEmad3By A OAGL dzy AOKSZ LINBASYy A ¢
Per i divertimenti che offre -527.2
Localita esclusiva e 514
t SNOKS aAbyz2 OfASyGA o AdsEarsp0 RA dzyt &G NMzi G dzNI NROS

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

® |talia = Campania

C2yiSY haaSNBFG2NRA2 &dzZ £ Q902y2YAl RSt ¢dNRAY2 Péffglzl
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Sul luogo di vacanza si dedicano a:

A Escursioni e git€59,5%)

A Visitare il centro storicq44,2%)
A Visita di musei e mostr¢21,1%)
A Monumenti e siti (17,4%)

A Degustazione di prodotti locali (14,0%)

A Ho lavorato (6,6%, triplicando il dato

nazionale)
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Attivita svolte dai turisti in vacanza
(% su totale turisti, possibili piu risposte)

Escursioni e gite e —— 555
Ho visitato il centro StoriCo | ——Cat— 44, 2
Sono andato al mare/lago —— PR 421
Visita di musei e/0 Mostre | —— 21 1
Visitato monumenti e siti di interesse archeologici——"7 4
Ho fatto shopping | 15 7208
Degustazione prodotti enogastronomici loca)ie 21h
Ho lavorato % 6
Ho praticato attivita sportive g g3 247

Sono andato in centri benessere (saune ecggg 4‘}59
Partecipazione ad eventi tradizionali e folkloristigi 4%?2
2 I OlidAaadGrG2 LINRBR2GGH(ARLAOA Sk2 RSEf Ul NI

m Italia ® Campania

haaSNDI G2NR2 &adA £ Q902y2YAl RSt ¢d2NRavyz2 RSEES /1 YSNBE 1RA
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La spesa dei turisti in Campania Campania. Spesa media pro -capite
100,00
La spesa media proapite per la vacanza & 90,00 81,25 86.27 82,55

pari a 80,00 74,17
70,00
~ . 2 00
Andste LISNI 6fivmDpe IES R %v 4440 ) o072,
AGFEAFYAS TnIme LISNJ E|f40)bo NI B 0%
A n o sapgiornoLJSNJ £ QF £ £ 233A2 3000
A Al giornosi spende in medig H ~ p € 20,00
10,00

La spesa giornaliera del turista straniero € o
mediamente piu altadi quello italiano (+ ltaliani Stranieri Totale
pev YI AALISYRS -Wsy®d Ay | £ 233 &Baggi®AR (media a persona)

m Alloggio (media giornaliera a persona)

m Spesa media giornaliera a persona
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L—-‘ Campania. Principali voci di spesa del turista sul territorio

Il paniere di spesa del turista sul luogo di vacanza (% su totale turisti, possibili pid risposte)
(spesa media giornaliera a persona) 100
Si spende soprattutto per i pasti consumati in o
A ristoranti e pizzerie 24 euro 70
A bar, caffé e pasticcerie 6 euro o
40
Gli acquisti di prodotti 28
A enogastronomici tipici 13 euro 10 I I III III I“ I I
H & @ & © & S
A Souvenir 13 euro & «@“ %004 & & &# & Q,@% S & &
& i & L & ® & R S ] N S &7
) &00 'S&e o@Q & o"(& «° S X & N & 'z’?‘\\}
Le spese culturali e ludiche & & S S & & & & & &
LAt ; M & & Q‘°b & S
A biglietti/ card museali 12 euro & PO o & &
.. . & © < X
A visite guidate 14 euro <0 o & & K ST
. mg N . . N 2 Q) f{\' ?}
A attivita ricreative 25 euro. & ® & & *

. L N T W ltaliani ® Stranieri ® Totale
Gli stranieri spendonopiu degli italiani per lo

shopping in particolare y St £ QF 60 &3t Al YSy (2
soprattutto in calzaturee accessori ma anche 2y
perlevisiteguidate

@c ISNART
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‘ / . . . Campania - Giudizio medio sul soggiorno - Anno 2021
La soddisfazione del turista (dove 1 e il minimo e 10 il massimo)
. . i X i Italiani  Stranieri Totale
In una scala da 1 a 10 e stato chiesto al turista di esprimere ciudizio sullofferta turistica nel complesso 8,5 8,6 8,5
un giudizio sulla vacanza: (L;a E“a”ta del m;{‘tgizfe"e de'r;ere Z’; 2‘3 2’3
. - o A ortesia e.ogpitalita g vt A~ v oA , ; )
Ayzp Xt 3IXdRAT A2 adzt € Q2 F T S Nilahordbioet  O2 VLI S& &2 e o8 87
A 88perlaqualitadeld?2 F FSNI I Sy 2 3 &0 NP ubsRreychitu@ié (musei, monumenti) 8,4 8,5 8,4
. . . . . Quallta e accoglienza nelle strutture di alloggio 8,3 8,4 8,4
A 8,7 il voto mepho espresso per la cortesia e ospitalita ! costo della ristorazione 8.2 8.3 8.3
della popolazione locale Il costo dell'alloggio 8,2 8,0 8,1
A 84pert Q2 FFSNI I Odzf GdzNI £ S Cofferta o ntratienimento — S e I
~ o . x A L'organizzazione del territorio (collegamenti, orari di aper 7,9 7,8 7,9
AyZo LISNI Af 02302 RSt Ql ff 2 Thiohdazdniwristiche 7.8 7.7 7.8
Il costo dei trasporti locali 7.8 7.8 7.8
Campania - Dove scrivera le recensioni - Anno 2021 L efficienza dei trasporti locali _ 4 70 73
haaSNIF G2NA2 adz t Q902y 2 YAl RSt ¢ dzNR & Y 2

possibile piu risposte, % calcolata sul totale turisti che scriveranno recensioni

Le recensioni on line

Italiani ~ Stranieri Totale

Facebook 388 449 409 1nh media 1 turista su 2 scrive recensioni sulla vacanza.
Instagram 36,2 50,1 40,8 .

Tripadvisor 313 208 308  lraquest:

Google 220 283 254 A il 40,9% scrive su Facebook

Booking o altre OTA 14,1 17,0 15,0 A || 408% su Instagram

AlRBEAMp:B 66 94 77T A il 30,8% sripadvisor

Twitter 6,2 9,5 7,3 .

Tik Tok 5.4 2.1 43 A il 25% su Google

Altro 0.4 0.0 03 A 11 15% su Booking

haaSNDI G2NR2 édszQQOZ)/ZYAI' RSt ¢dzNAaY2 RSTf A ||7,7%SlA|rbnb
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| turisti In vacanza |
Campania le generazi

Indagine locale ai turisti*

r)
C‘Dvcbé) ISNART *Indagini svolte tra agosto e dicembre 2021 e nella primavera 2022
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Da una lettura incrociata dei dati risultati
RI f t QA af RitisH Koy state individuate le
principali caratteristiche del turista-tipo per
«generazione di appartenenza

Gruppi di turisti con caratteristiche simili quali le

motivazioni di vacanzai canalidi comunicazione
cheinfluenzanole scelte le passionicheli spingono
asceglieraunadestinazionduristica

www.isnart.it



